o
ITE Ascviafia de Dezvoltare Intercomunitard
AD l Q pm’[ {::{::g f\?{:} E pentry Servicl o Sectorul de Aps gi f $40008 Ssiu Mare

judetul Satu Mare Apd Uzatd din Judetul Satu Mare Peta 25 Detombrie Ne. 1

Scrisoare de asteptari
privind Consiliul de Administratie
al APASERV SATU MARE S.A.

intocmita in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea
nr. 111/2016 si a prevederiior H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011.

Scrisoarea de asteptari reprezinta un document de lucru cu statut orientativ, prin
care autoritatea publica tutelard, in consultare cu actionarii reprezentand, individual sau
impreuna, 5% din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si
politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani.

I.  Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publica

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii servicilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata prin
Hotararea Guvernului Nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltérii serviciilor comunitare de utilititi publice si are ca obiectiv
fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de
utilitdti publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie
de piata si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de
alta parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor primordiale ale
cetatenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste s o faca.

Strategia nationala sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Master-
Planurilor, strategiilor regionale si locale de dezvostare, respectiv a programelor
multianuale de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilititi publice care au scopul de a
asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor comunitare de utilitati publice
si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in
conformitate cu angajamentele aplicabile servicilor comunitare de utilitati publice,
asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeani, semnat de
Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Dupa aderarea la UE, pana in 2015, Romania trebuia sa se conformeze Directivei
Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar pana la sfarsitul
anului 2018 Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor uzate urbane.

In acest sens, Romania a considerat c3 directia strategicd adecvatd este
reprezentata de promovarea proiectelor de infrastructura regionale majore, dublati
de regionalizarea utilititilor ca element cheie in imbunatatirea calitatii serviciilor si a



eficientei costurilor de capital si de operare si tintind indeplinirea obiectivelor de mediu si
asigurarea viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor.
Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice are urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare
de utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis- ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c) atingerea conformitati cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitati de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare gi de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitati de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea gradualda a capacitdti de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor
acceptate in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivititilor locale si cresterea
bunastarii populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementari care s3 faciliteze modernizarea
si dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor
si cresterea calitatii acestora.

Pe plan local, strategia de dezvoltare a serviciilor publice de apa potabild, canalizare
si epurare, preluénd sarcinile de conformare asumate la nivel national, s-a concretizat prin
elaborarea, aprobarea si actualizarea Master Planului Judetean pentru apa si apa uzats al
judetului Satu Mare, elaborat in anul 2014, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
nr.196/2014, modificat si actualizat prin Hotérarea Consiliului Judetean nr. 51/2016.

Autoritdtile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de
cerintele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu ap3,
canalizare si epurare a apelor uzate. in acest context, in colaborare cu Asociatia,
Operatorul Regional, cu sprijin logistic si financiar din partea Consiliului Judetean, si a
autoritatilor locale nemembre ADI, vor promova proiecte compatibile cu cerintele Master
Planului si vor accesa resurse necesare implementarii acestora disponibile prin
programe europene, nationale si surse proprii. Finantarea investitiilor are la baza o lista
predefinitd de proiecte, reflectand portofoliul de proiecte dezvoltate de citre Operatorii
Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor judetene
actualizate.

Strategia de dezvoltare pentru perioada 2021-2025 vizeazd cu prioritate
consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu
2007-2013.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de cétre
Asociatie a localitatilor mai mici, si extinderea a ariei de furnizare a serviciilor de cétre
Operatorul Regional.

in procesul investitional se va acorda prioritate finalizarii proiectelor fazate din POS
Mediu la aglomerérile de peste 10.000 l.e( statii de epurare Tasnad si Ardud), precum si
implementarii Proiecului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
judetul Satu Mare care are finantare asigurata prin Programul Operational Infrastructura
Mare(POIM 2014-2021)



in contextul celor de mai sus, un element esential pentru atingerea obiectivelor
ambitioase de investitii I-a reprezentat implementarea unui model institutional care sa
permita unor operatori mari, puternici i cu experienta sa furnizeze serviciile de alimentare
cu apa si de canalizare in cat mai multe unitati administrativ teritoriale.

Din punct de vedere institutional, regionalizarea s-a realizat prin reorganizarea
serviciilor publice existente detinute de municipalitdti, avand la baza trei elemente
institutionale cheie:

1. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
2 .Operatorul regional
3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

7 Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si
apa uzata din judetul Satu Mare(Asociatia) a fost constituitd in anul 2009, in
conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Ordonantei
Guvernului nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile
ulterioare si in temeiul prevederilor HG nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-
cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice, prin asocierea Consiliului Judetean Satu Mare cu alte
30 de unitati teritorial administrative — 6 din mediul urban si 24 din mediul rural.

In prezent, Asociatia are un numar de 54 de membri.

Asociatia este o structura de cooperare cu personalitate juridica, avand ca obiectiv
infiintarea, organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si
gestionarea in comun a serviciilor de utilitati publice pe raza de competenta a unitatilor
administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii
publice de interes zonal sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii,
dupa caz, a sistemelor de utilitdti publice aferente acestor servicii. Asociatia are statut de
utilitate publica, de drept privat.

Asociatia este singurul partener al Operatorului Regional — APASERV Satu Mare
S.A- ca organ unic de decizie $i coordonare si exercitd, in numele si pe seama UAT-urilor
asociate, anumite competente si prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui
mandat acordat de catre membrii ADI prin statutul acestuia, in ceea ce priveste:

» Strategia general3a;
Investitii;

Politica tarifara;

* Guvernanta corporativa.

2. Operatorul regional (OR)

APASERV Satu Mare S.A. s-a constituit in conformitate cu Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Satu Mare nr. 16/83/25.08.2004, iar in anul 2007 societatea a devenit
operator regional prin preluarea in operare a localitatiilor Carei si Tasnad, fiind un rezultat
al procesului de reorganizare.

Societatea este constituitd ca persoana juridica romana si este inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului, sub forma de societate comerciala pe actiuni cu nr. J30/1102/2004,
avand cod unic de finregistrare in scopuri de TVA RO16844952 si functioneaza in
conformitate cu legislatia in vigoare, pe baza de gestiune proprie si autonomie financiara.
Sediul administrativ al companiei este situat in Satu Mare, str. Gara Ferastrau nr.9/A, cod
440210.

Obiectul de activitate al Societatii 1l reprezinta operarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare date in gestiune prin delegare, conform Contractului de delegare, si
numai in aria delegata definita prin respectivul contract.



Societatea isi desfasoara activitatea exclusiv pe aria teritoriala a Autoritatilor Locale
care i-au delegat, prin intermediul Asociatiei, gestiunea serviciului de alimentare cu ap3,
canalizare si epurare a apelor uzate.

Obiectul de activitate nu poate fi modificat sau completat pe toata durata derularii
Contractului de Delegare.

Societatea nu poate desfasura decat activitati care au legatura directd sau indirecta
ori faciliteaza realizarea obiectului séu principal de activitate.

In prezent societatea este detinutd de un numar de 54 actionari-autoritati publice
membre A.D.I .

3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare a fost semnat de catre Asociatie cu operatorul S.C. APASERV Satu Mare S.A in
data 19.11.2009, fiind aprobat prin Hotararea Asociatiei nr. 5 din data de 19.11.2009.

Delegarea gestiunii serviciilor a reprezentat esenta organizarii operationale si
institutionale a gestiunii serviciilor de apa si apa uzata regionalizate, si are ca scop:

- asigurarea unei relatii echilibrate dintre autoritatile locale si OR;

- axarea contractului pe pregatirea, finantarea si implementarea programelor de investitii,
avand ca scop modernizarea, reabilitarea si extinderea retelelor de utilitati publice,
ridicarea standardelor de calitate, protectia mediului inconjurator, imbunatatirea
conditiilor de trai a populatiei deservite, intarirea performantelor operatorului;

- reglementarea aspectelor cheie care conduc la o gestiune eficientd, dinamica si
durabila, in particular, in ceea ce priveste:

o gestiunea bunurilor;
o~ sistemul de ajustare a tarifelor;
procesul de raportare si control;
o protectia mediului.
o Indicatori de performanta
Contractul de Delegare stabileste drepturile si obligatiile fiecarei parti in ceea ce

priveste dezvoltarea programului de investitii si atingerea a unor niveluri de performanta a

serviciilor. OR este desemnat sa gestioneze, opereze si sa intretina, bunurile publice in

aria de acoperire si a fost acordat conform regulilor ‘in house’, stabilite prin jurisprudenta

Curtii Europene de Justitie si solicitate de CE in contextul negocierilor pentru aprobarea

POS Mediu, fiind singura exceptie acceptata de la legea achizitiilor publice.

(@)

Il Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, cu privire la
misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsda din strategia
guvernamentald sau locald din domeniul de activitate in care opereaza
intreprinderea publica

Asociatia, in calitatea sa de autoritate publica tutelara, in consultare cu actionarii
Operatorului, avand in vedere obiectivele stabilite la nivel national si regional prezentate
mai sus, are urmatoarea viziune strategica:

Furnizarea serviciilor de apa potabila, colectare a apelor uzate si
epurare pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice
si de calitate conforme normelor nationale si europene si la tarife in
nivel de suportabilitate, de catre un Operator puternic, consolidat
operational si eficient economic.



In contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarele obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernirea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor
de canalizare si a epurarii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor
europene si nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate.

4. Imbunétatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.

5. Consolidarea capacitétii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:

Pentru obiectivul strategic 1.

Eficientizarea, intarirea si profesionalizarea Unitati de Implementare a
proiectelor.

Finalizarea la termen a proiectului restant din POIM, finantat prin axa ,Fazare-
POIM".(statiile de epurare Tasnad si Ardud)

Implementarea cu success a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apa uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-
2020.

Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre
ale Asociatiei.

Alimentarea si utilizarea fondului 1ID conform prevederilor legale, cu prioritate
pentru rambursarea creditelor de cofinantare.

Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul 1ID.

Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID.
Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor
si dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

Pregatirea si depunerea catre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor
de finantare din fonduri nerambursabile(europene si nationale) pentru
urmatoarea etapa de programare (PODD, PNRR, etc).

Pentru obiectivul strategic 2.

Imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie.

Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS,
SCADA).

Finalizarea si implementarea programului de management al activelor
Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregétire a acesteia.
OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru a
reduce numarul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.
Implementarea unor proceduri sectoriale specifice.

Imbunététirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.
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Pentru obiectivul strategic 3.

Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale
altor operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).

Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea
costurilor de productie.

Management efcient al activelor.

Recuperarea creantelor.

Reducerea pierderilor de apa.

Contorizare tuturor consumatorilor.

imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor.

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul
plateste”.

Pentru obiectivul strategic 4.

Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzatorsi
functional 24/24 ore.

Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare.
Implementarea unor proceduri operationale de reactie in vederea solutionarii in
timp real a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor.

imbunatatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.
Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia,
conform celor prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicata,
privind Guvernanta corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5.

Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

Revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la
cerintele extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.
Perfectionarea continua a personalului operativ.

Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
Dotarea cu tehnica, utilaje si echipamente de interventie performante.
imbunatatirea organizationald a Societitii.

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare
din surse proprii.

In vederea realizérii acestor obiective, viitorul Consiliu de administratie al
Operatorului trebuie sa prevada masuri concrete de realizare a acestora, defalcate
in timp si prioritizate, astfel incat sa se poata agrea indicatori de performanta
relevanti si cuantificabili in relatia cu conducerea operativa a societatii.

incadrarea intreprinderii

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, defineste

serviciile comunitare de utilitati publice ca totalitatea activitatilor reglementate prin care se
asiguré satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu
caracter social ale colectivitatilor locale, printre care se afla si serviciile de alimentare cu
apa, respectiv canalizarea si epurarea apelor uzate.



Serviciul public de furnizare apa si canalizare, agsa cum este definit de
Legea nr.241/2006 - Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, reprezinta
totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social general,
efectuate Tn scopul captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a
apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteia.
Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se
organizeaza si se gestioneaza sub conducerea, coordonarea, controlul i
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale si are drept scop alimentarea
Cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul
localitatilor (art.2 din Legea nr.241/2006).
Prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare au fost incredintate operatorului regional APASERV Satu Mare S.A dreptul
exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmatoarele servicii:
» Captarea apei brute din surse de suprafatd sau subterane;

Inmagazinarea apei potabile;

Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila;

Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii;

Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in

Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate;

Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar;

= Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din
activitatile prevazute mai sus.

In acest context, Operatorul Regional Apaserv Satu Mare SA, este o intreprindere de
furnizare de servicii publice.

IV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei de serviciu public de catre autoritatea publica tutelara daca
intreprinderea publica trebuie sa indeplineasca obligatii de serviciu public

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 12313/19.11.2009 semnat intre Asociatie si APASERV Satu Mare
S.A., Asociatia a delegat servicile publice de alimentare cu apa si canalizare,
precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare catre
Operatorul Regional APASERYV Satu Mare S.A.

Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare, sub controlul Autoritatii delegante, in conditile si termenii contractului de
delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile. ‘

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea delegantd are si urmatoarele
drepturi:
= de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;
= de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati atunci cand
acestea sunt mult mai mari decat veniturile realizate din respectiva activitate;
= de a contracta si garanta, in conditiile legii, imprumuturi pentru finantarea programelor
de investitii din infrastructura aferenta serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

Autoritatea deleganta este autorizatd sa acorde subventii Operatorului in
urmatoarele cazuri:
» atunci cand Autoritatea delegantd impune obligatii specifice pentru executarea
serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarii;



» atunci cand prestarea serviciului public necesitd investitii care, tindnd cont in special
de numarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a tarifelor
care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de cumparare (de
suportare a costurilor) a utilizatorilor;

Subventiile nu vor fi acordate decat in cazul in care sunt permise din punct de

vedere al normelor privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritdtii delegante mentionam:

= constituirea si mentinerea fondului lID ;

* realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice sau alte
institutii de creditare;

= contribuirea la fondul IID cu surse din bugetul unitatii administrativ teritoriale-dupa
caz;

V. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende si de varsaminte din
profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si regiile autonome, cu modificarile si completérile ulterioare, destinatiile
repartizarii profitului sunt, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

"a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;
c™) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;
d) alte repartizari prevazute de lege;
e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita
a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat
la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;
f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;
g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.”

in Actul Constitutiv al Apaserv Satu Mare S.A se precizeaza urmétoarele:

5 “‘Rezultatele activitati Societati sunt determinate pe baza situatiilor
financiare din bilantului contabil aprobate de Adunarea Generala.
2. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului

financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea
exercitiului respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupd plata
impozitului pe profit.

3. Profitul societatii ramas dupa plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor
necesare constituirii $i mentinerii fondurilor prevazute de lege, se va repartiza, conform
hotararilor adunarilor generale si dispozitilor legale in vigoare, pentru constituirea de
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fonduri destinate dezvoltarii, investitilor, modernizarii, cercetdrii sau altor asemenea
fonduri, precum si pentru fondul pentru plata dividendelor, cuvenit actionarilor.

4. Adunarea Generala Ordinara poate decide constituirea altor fonduri,
destinatia gi cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei.
5. Din profitul Societatii se vor prelua, in fiecare an, cel putin 5% (cinci procente)

pentru formarea fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din
capitalul social. Daca fondul de rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din orice cauza, va fi
completat cu respectarea acelorasi reguli.
6. Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul 1ID prevazut de OUG
198/2005, conform hotararii Adunarii Generale.
a. Plata dividendelor cuvenite actionarilor se face, in conditiile legilor in vigoare,
dupa aprobarea bilantului contabil de catre adunarea generala a actionarilor.
7. In cazul inregistrérii de pierderi, adunarea generala a actionarilor va analiza
cauzele si va hotari in consecinta.
a. Suportarea pierderilor de catre actionari se va face proportional cu aportul la
capital si in limita capitalului social subscris.”

VI. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Planul de investitii pe termen lung 2007-2037, cuprinde investitiile necesare pentru
conformarea la tintele stabilite prin Directivele europene pentru apa si apa uzata, respectiv:
- Directiva nr. 91/27/CEE
- Directiva 98/83/CE

in anii anteriori ader#rii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizand
imbunatatirea infrastructurii specifice de apa si canalizare.
Principalul instrument de finantare a reabilitarii si dezvoltarii infrastructurii de apa si
canalizare inainte de aderarea Romaniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul pentru
Politici Structurale de Pre-Aderare), municipiul Satu Mare realizand prin acest program
investitii semnificative in infrastructura de apa si in mod special in cea de canalizare —
epurare.

Dupa aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, prin Programul Operational
Sectorial de Mediu (POS Mediu), Axa Prioritara 1 — “Extinderea si Modernizarea
Sistemelor de Apa si Apa Uzatd”, s-a pus accentul pe proiecte majore de infrastructura
specifica la nivel regional. Infrastructura la nivel regional este gestionatd de Operatori
Regionali de apa si canalizare (OR), a caror formare, dezvoltare si imbunatitire a
performantelor manageriale, financiare si operationale a fost sprijinitad prin implementarea
proiectelor FOPIP | (finalizat) si FOPIP Il (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA.
Apaserv Satu Mare S.A., respectiv judetul Satu Mare au beneficiat de asistenta tehnica
furnizata prin proiect.

Proiectul ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu
Mare” reprezinta unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate
si acceptate pentru finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operational
Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa prioritara 1 “Extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si apa uzata”

Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 prin programul POIM vizeaza cu
prioritate consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu
2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructurd Mare, se vor implementa proiecte ce
contribuie la indeplinirea prioritatilor din Tratatul de Aderare pentru sectorul de apa si apa
uzata si care reprezintd continuarea strategiilor anterioare, finantate prin ISPA si POS
Mediu 2007 - 2013.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitilor in domeniul apei si apei
uzate vizeaza realizarea angajamentelor ce deriva din directivele europene privind
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epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
98/83/CE):

* ape uzate urbane colectate i epurate (din perspectiva incéarcdrii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerérile mai mari de 2.000 l.e. si serviciu
public de alimentare cu apd potabild, controlatd microbiologic, in conditii de
siguranta si protectie a sanatatii, extins la populatia din localitéitile cu peste 50
locuitori.

In acest context, Autoritatea publica tutelara, are urmatoarele asteptari:
< ndeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obictivele operationale subsecvente.
< Tmbunatatirea mecanismelor manageriale de promovare, pregétire si implementare
a unor noi proiecte.
Eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.
< Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte
finantari disponibile, correlate cu programele de dezvoltare ale autoritatilor locale.

R/
0’0

VIl. Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Apaserv Satu Mare
S.A si Autoritatea publicd tutelara — Asociatia de Dezvoltare Inrtercomunitara pentru
servicii Tn sectorul de apa si apa uzata din judetul Satu Mare si actionari se va derula
conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare, HG nr.722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, a prevederilor Contractului de delegare si a Actului constitutiv al Operatorului

In scopul eficientizarii acestei activitati, autoritatea are urmatoarele asteptari:

% Indeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente.

< Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare
interinstitutionala.

Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de
competenta.

R/
°o

VIIl. Asteptari privind calitatea gi siguranta serviciilor oferite.

Asteptarile autoritatii publice tutelatre cu privire la calitatea, siguranta serviciilor sunt:

% Indeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.

< Promovarea si implementarea unor activitati complementare proiectelor de
dezvoltare in vederea imbunétatirii protectiei surselor de apa si a instalatiilor
tehnologice aflate in administrare, protectia mediului.

< ldentificarea si tragerea la raspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului
,Poluatorul plateste”.

< Dotarea cu aparatura si personal profesional corespunzator a laboratoarelor pe
toate palierele ciclului de productie.

10



IX. Asteptdri ale autorititii publice tutelare si ale actionarilor in domeniul
eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au ca fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere, astfel:

1. Profesionalismului: Toate atributile de serviciu care revin administratorilor si
executivului trebuie indeplinite cu maximum de eficientd, conform competentelor detinute si
in cunostintd de cauza in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale;

2. Impartialitatea $i nediscriminarea: Principiu conform caruia administratorii si
executivul sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritate morala: Principiu conform caruia administratorilor si executivului le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau s& abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimarii: Principiu conform caruia administratorii si executivul
pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorii si
executivul, Tn exercitarea mandatului, trebuie sa respecte cu strictete legislatia in vigoare,
sa-si exercite mandatul cu loaialitate prudenta, in interesul exclusiv al societatii

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de
administratori si executiv, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorii si executivul trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Totodatd, sunt asteptate masuri de conformare la reglementarile noi intrate in
vigoare, respectiv:

% Notificarea imediata a autoritatii tutelare in cazul devierii de la indicatorii de
performanta stabiliti.

% Conformarea la prevederile O.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
sensul ca activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si
accesibila, garantand o buna comunicare.

% Elaboarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationala
anticoruptie, conform prevederilor HG 583/2016.

% Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a informatiilor
de interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5 din HG
583/2016 privind Strategia nationala anticoruptie.

X. Evaluarea mediului de afaceri in care opereaza intreprinderea publica, a
riscurilor la care aceasta este expusa.

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga
arie de acoperire a Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin
documentele aferente de organizare si functionare atat a Asociatiei cat si ale
Operatorului dar mai ales de prevederile Contractului de Delegare, ca unic furnizor
al serviciilor de alimentare cu apa potabila, a colectarii si epurarii apelor uzate, pe
perioada existentei Contractului de Delegare a gestiunii.
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In acest context, in masura in care operatorul isi indeplineste clauzele
contractuale, practic nu existd riscuri de naturd concurentiald sau de orice alt3
natura care sa afecteze major viabilitatea intreprinderii.

Totusi, avand in vedere ca operatorul este societate comerciald ce
functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare pe baza de gestiune proprie si
autonomie financiara, inerent ea este expusa la riscuri ca si orice alt operator
economic.

Aceste riscuri sunt cu precadere de naturd financiara si ar putea duce la
aparitia unor sincope majore in desfasurarea in bune conditi a activitatii
intreprinderii.

in acest context, autoritatea tutelara, prin obiectivele strategice si cele
specifice pe care le-a enuntat in capitolele anterioare, isi propune s& elimine sau
macar sa diminueze aceste riscuri.

Consideram insa ca trebuie sa atragem aici atentia ca exista totusi cateva
aspecte determinante care trebuie urmarite si luate din timp masuri de prevenire a
producerii lor, si anume:

< Contractele de finantare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeani
in vigoare, dar si cele viitoare, trebuie implementate cu succes prin realizarea
tuturor tintelor asumate prin Contractele de finantare, in caz contrar, existand
riscul de a fi obligati s& rambursdm partial sau total finantarea acordata.
Avénd in vedere valoarea foarte mare a acestor contracte, rambursarea
sumelor primite ar avea efecte inacceptabile atat din punctul de vedere al
operatorului cat si din cel al autoritatilor locale beneficiare de investitii.

% Tot in acest context, in procesul de implementare trebuie evitate toate

riscurile de a fi sanctionati prin corectii financiare sau declararea ca

neeligibile a unor lucrari , acestea putand crea o sincopa majora bugetars, de

natura a afecta grav intreprinderea si autoritatile publice asociate.

Pe parcursul procesului investitional mai exista si riscul de a aparea sincope

in decontarea si rambursarea cheltuielilor in relatia cu Autoritatea

Contractanta, riscuri ce pot fi contracarate prin utilizarea resurselor proprii

consolidate sau din credite bancare de scurta durata.

K/
£ X4

Xl. Asteptari ale autoritatii publice si actionarilor privind cheltuielie de capital,
reducerea cheltuielior si alte aspect finaciare ale activitatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeaza
in principal urmatoarele aspecte :

% Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca sursa proprie a operatorului.

% Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea
continua a serviciilor.

% Mentinerea redeventei cel putin la nivelul actual, in vederea asigurarii
alimentarii fondului IID.

% Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de
dezvoltare, din alte programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin
parteneriate cu autoritati publice eligibile.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare
ale activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:
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¢ Implicare mai eficientd a Comitetului de audit din cadrul Consiliului de
administratie precum si a auditorului financiar extern.

< Pentru o mai buna gestionare a resurselor, operatorul va dezvolta si va
implementa sisteme adecvate de management a contabilitati si va
imbunatati metodele de control financiar.

% Adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor.

¢ Optimizarea fluxului de incasare a facturilor.

< Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

¢ Recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori.

Eficientizarea activitdtii de achizitii.

Reducerea costurilor cu energia si mentenanta.

Management efficient al activelor.

Depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii.

Adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanta, dar

echilibrat si corelat cu performantele reale ale societatii.

O % % % o
L XA X X X i X4

XI. Intentii legislative si de reglementare ale Guvernului cu privire la domeniul
in care isi desfasoara activitatea intreprinderea publica.

In perioada imediat urmatoare, ca urmare a modificarii Legii 51/2006 prin
Legea 225/2016, urmeaza ca Guvernul Romaniei sd adopte o hotarare privind
aprobarea noului Statut cadru al Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara, ceea ce
induce necesitatea modificarii Statului Asociatiei, a Statului operatorului si a
Contractului de delegare.

Impactul previzibil datorat acestor modificari, consideram ca nu va fi major,
tindnd cont ca in actualul context de elaborare a Scrisorii de asteptari, s-au avut in
vedere prevederile legale deja in vigoare.

De perspectiva, nu sunt previzibile alte modificari legislative care sa aiba
impact semnificativ in sfera activitatilor de baza ale operatorului sau autoritatii
tutelare .
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Autoritatea publica tutelara
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si
Apa uzata din judetul Satu Mare
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